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Ved vi nok om vores data - og har vi styr pa dem?

At vide, hvad man ikke ved, er det forste
skridt mod en storre viden (Jan Nielsen)

Grundstenene i en aflebsteknikers hverdag er data af vidt
forskellig oprindelse og kvalitet. Datakvaliteten er ofte
steerkt afthzengig af hvilken mangde data, der aktuelt er
tilgeengelig og ikke mindst pa hvilket tidspunkt denne er til
radighed.

Et solidt datagrundlag og viden om datakvalitet er et vig-
tigt veerktoj, nér aflebsteknikere traeffer beslutninger om
udbygning af store og komplekse aflobssystemer. Beslut-
ningerne forer til store investeringer, og der ber derfor stil-
les store krav til datagrundlagets troveerdighed Men ofte
er data ikke dokumenteret tilstreekkeligt godt til, at give os
den nedvendige/fuldsteendige information om aflabssyste-
mernes styrker — og mdske iser — svagheder.

I vores aflobsmodeller beskrives de virkelige forhold for-
simplet via matematiske sammenhznge, og i denne proces
er der ganske mange usikkerheder, som der skal tages
stilling til. For at denne forsimplede beskrivelse af virkelig-
heden kan lykkes, er et godt kendskab til den virkelighed,
som dataszttene og modellerne reprasenterer, og en vis
erfaring i, hvordan aflebssystemernes data haenger sammen
med omgivelserne, essentielle. Men selv om en modelop-
gave er udfoert til UG, er der stadig usikkerhed forbundet
med beregningerne. En vaesentlig usikkerhedskilde er data-
kvaliteten. De fleste, som har arbejdet med malinger ved,
at det ikke altid er let. Flowmaling i delvist fyldte kloakker
er et godt eksempel, men selv simplere mélinger kan vaere
vanskelige at skaffe i god kvalitet.

Et hejt fagligt niveau for viden om oprindelse og kvaliteten
af vores datasat er vigtigt, og en kritisk evaluering af an-
vendeligheden af disse er nedvendigt for at kunne gennem-
fore troverdige beregninger og skabe et solidt og brugbart
beslutningsgrundlag.

Til modelarbejdet anvendes mange data, som er skabt med
et andet formal, for eksempel driftsdata, som SRO-syste-
mer opsamler med det formal at overvige systemet her og
nu. Denne anvendelse af data stiller ikke samme krav til
dataformater og -kvalitet, som nér data senere skal bruges

1 aflebsmodellerne.

Produktion og indsamling af data varetages sjeldent af
samme personer, som senere skal anvende dem i modelar-
bejdet. Alene i kommunikationen omkring datatilblivelsen
og den senere anvendelse ligger en vesentlig fejlkilde.

I forbindelse med aflobsmodellering enskes lange tidsserier.
De omstzendigheder, hvorunder historiske data er blevet

til (ogsa kaldet metadata), er uhyre vigtige, men for leengst
glemte, medmindre viden om de anvendte data er beskre-
vet, opsamlet, struktureret og lagret systematisk. Er dette
ikke tilfeeldet, hvad ved vi sd reelt om datas validitet og
pdlidelighed, nar vi skal anvende dem 10 &r senere?

Fejlkilder findes i alle led af datas tilblivelse og deres videre
anvendelse — og i verste fald kan der ske en systematisk
ophobning af fejl. Output fra vore dataanvendelser har al-
drig sterre verdi, end de data, der blev brugt som input.

Riv en dag ud af kalenderen og kom til temadag pa Hotel
Nyborg Strand den 4. februar, hvor du risikerer at blive
klogere pa, hvad der er vigtigt i forbindelse med produk-
tion, indsamling, dokumentation og anvendelse og doku-
mentation af dine data og bliv (mere) opmarksom pa hvad
vi gor ved det vigtige...

EVA-udvalget
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EVA-udvalget indbyder til Temadag

Ved vi nok om vores data
- og har vi styr pa dem?

Torsdag den 4. februar 2010, Hotel Nyborg Strand

At vide, hvad man ikke ved, er det ferste skridt mod en sterre viden (Jan Nielsen)

Grundstenene i en aflebsteknikers hverdag er data af vidt forskellig oprindelse og i varierende maengder og ikke mindst
af forskellig kvalitet. Temadagen satter fokus pd hvilke krav vi stiller til forskellige datatyper dataindsamling samt vores
anvendelser og dokumentation af datakvaliteten.

Eksempler vil blive givet pd hvordan beslegtede fagomrader handterer data som f.eks. geografisk beliggenhed, indberet-
ning til den digitale miljoforvaltning af data for spildevand og regnbetingede udleb.

Vi vil ogsa blive prasenteret for, hvordan en kloakforsyning kan skabe overblik (metadata) og en felles forstaelse i
organisationen for verdien af ”gode data” og tilgeengelighed til de mange data kan sikre, at vi pa et senere tidspunkt kan
forholde os til troverdigheden af historiske data.

Hvordan handterer vi fejlophobningen ved anvendelse af de mange forskellige data og vurderer vi systematisk risikoen for
en fejlinvestering, pd baggrund af et dataset der maske ikke godt nok dokumenteret ? — Vil kvaliteten af datagrundlaget for
forsyningsselskabernes vaerdianszttelse af aflabssystemerne kunne fa betydning for den kommende prisregulering ?

— Disse sporgsmal vil ogsa blive berort pa temadagen.

Vel madt!! EVA-udvalget.

Program

9:30 Kaffe/te og rundstykker
10:00 Velkomst og indledning Jan Nielsen, EVA-udvalget

10:10 Vandmaend og datakvalitet

Hvilke krav stiller en "vandmand” til kvalitet og dokumentation af data
i en vandforsyning ?

HACCP certificering — hvad betyder det for vandforsyningen fra
ledningsregistering til vandhanen hos forbrugeren ? Projektingenior, Kurt Brinkmann,

Méledata, kvalitetssikring og opbygning af hydraulisk modeller Arhus Vand A/S

10:35 Behov for data om geografisk beliggenhed

Hvilke krav stiller vi til registrering og genfinding af indmalte punkter
og ledningstracéers geografiske beliggenhed ?

Fejlophobning og datangjagtighed — hvordan beskriver vi viden om
kvaliteten af malte data ?

DS 462, Norm for ledningsregistrering og anvendelse af forskellige Landinspektor, Jesper V. Christensen,
referencesystemer — og er normen tidssvarende ? Ccowl A/S

11:00 Pause



11:15

11:45

12:05

13:15

13:40

14:05

14:25

14:50

15:15

15:30

Krav til data i en digital miljeforvaltning
Hvilke data finder man i Danmarks Miljoportals databaser?

Hvilke systemer har man til handtering af regnbetingede udledninger og spildevand ?

Hvordan er sikres kvaliteten af data i Miljgportalens databaser?

Hvor og hvorledes anvendes data om regnbetingede udledninger og spildevand ?

Arsmode Valg af dirigent

Bemeerkninger til dagsordenen
Formandens beretning
Fremleeggelse af regnskab
Valg af udvalgsmediemmer

Eventuelt

Gor~LN

Frokost

Planlzegning, projektering, anleeg og drift

Hvad er et godt datagrundlag for en god gennemforelse af en
kloaksaneringsplan, der resultere i en projekteringsopgave, som udferes
og senere overgar til driften. Hvordan skaber vi en faelles forstaelse i
organisationen for veerdien af "gode data” og hvordan skaber vi overblik og
sikrer tilgeengelighed til alle vores mange data, sé vi pa et vilkarligt senere
tidspunkt kan forholde os til trovaerdigheden af historiske data.

TV-inspektion af ledninger og bronde
Hvad er et ordentlig datagrundlag for gennemfoarelse af en TV-inspektion.
Hvilke data fedes ved en TV-inspektion.

Hvordan sikrer vi dataudveksling, kontrol og slutprodukt samt datakvaliteten
ved Brendrapportering ?

Pause

Usikkerheder i aflsbsmodellering og konsekvensen

ved modellering og simulation

Ved modellering skelnes typisk mellem usikkerhed pé input, usikkerhed pa
observationer og model strukturusikkerhed.

Der vil for et konkret opland blive givet eksempler péa disse typer af usikkerheder og
hvordan den samlede usikkerhed pé output kan bestemmes ved en modelsimulation.

Den samlede usikkerhed pa model output kan eksempelvis bruges til at alarmere
personale nér en maler stér af, s& man kan na at rette fejlen og ikke i manedsvis

opsamler ubrugelige data.

Data for veerdiansaettelse

De nye forsyningsvirksomheder har store udfordringer med veerdi-fastsasttelsen

i forbindelse med selskabsdannelsen.
Hvilke data ligger egentlig til grund veerdianseettelsen og hvordan indgar de i
den fremadrettede fastseettelse af prisloftet ?

Hvordan skal data dokumenteres?
Veerdiansaettelse og prisregulering er hgjaktuelle emner.
Den metode og procedurer, som er anvendt til fastsasttelse af veerdierne

(pris- og levetids kataloger) preesenteres kort og der ses pé hvordan resultatet

af arbejdet har skonomiske konsekvenser for de fremtidige forsyninger.

Afsluttende bemaerkninger

Farvel og kom godt hjem
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Projektleder, Gunnar P. Jensen
Danmarks Miljoportal

NN, Kloakforsyningen,
Aalborg Kommune

Projektleder, Jan Grenning
Envidan

Ph.D.studerende, Anders Breinholt,
DTU Miljo
Institut for Vand og Miljoteknologi

Carsten Smidit,
Konkurrencestyrelsen

Jan Nielsen, EVA-udvalget

Deltagergebyr:

Tilmelding:

Deltagelse i ovrigt i h.t. IDAs regler.
IDAs medetilmelding, tif. 33 18 48 18

kr. 1100,- for medlemmer af EVA-udvalget, kr. 1250,- for ovrige, gratis for studerende.
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EVA Arsmodet

Traditionen tro afholder vi Arsmode pa vores temadag den 5. Feb. 2010. Udover formandens og kas-
sererens beretninger er 2 af vores bestyrelsesmedlemmer pa valg. Sonia Serensen og Per Hallager stop-
per nemlig efter 6 ars arbejde i bestyrelsen. Vi har derfor brug for friske kreefter, der vil veere med til
at sztte deres praeg pa de kommende temadage og arbejde i EVA-bestyrelsen. Der atholdes normalt 3
bestyrelsesmader om daret i forbindelse med vores temadage, hvor kommende temadage arrangeres og
der er mulighed for at here om flere af de andre spzendende ting der foregdr i IDA-regi blandt vores
kollegaer.

S4 hvis du har interesseret i at komme ud blandt andre/nye kollegaer og forbedre dit faglige netvaerk,
sd kontakt Ulrik Hejbjerre pa 27153799 eller uhb@envidan.dk inden den 29. januar 2010.

Ifolge vedtaegterne skal man vaere medlem af IDA og selvfolgelig EVA for at kunne sidde i bestyrelsen.

Kalender

Ferskvandscentret (Aflob):

14. jan WinBio-brugerkursus

18.-22. jan Grundkursus i spildevandsrensning
27.-28. jan Grundkursus i aflebssystemer

1.-2. feb Udbud af kloakopgaven

8.-10. feb Drift af pumpestationer 1

9.-10. feb Vand i byen

3.-4. mar  Praktisk drift af aflobssystemer — modul A

15.-16. mar Praktisk el pa renseanlaeg og pumpestationer

16. mar  WinRis brugerkursus - RBU pa Miljgportalen
18. mar Pumpetreef 2010 i Silkeborg
25. mar  Pumpetraef 2010 i Slagelse

22.-23 mar Tilslutningstilladelser til offentlig kloak

7.-8. apr Renovering af aflobssystemet

13.-14 apr Betalingsregler/vedteegter for spildevand

4, maj Nedsivningstilladelser

25.-26. maj Tilsyn med anleegsarbejder

27. maj Korrekt etablering af bronde og ledningsanleeg

27.-28. maj On line-styring pa renseanlaeg og i ledningsnet



IDA Miljo
1. feb Miljofarlige stoffer og regulering i vand og produkter
EVA:
5. feb Ved vi nok om vores data - og har vi styr pa dem?
27. maj Endnu ikke programlagt
4. nov Endnu ikke programlagt
DANVA (Aflob):
28. jan Temadag - Proaktiv klimatilpasning i vandsektoren
9. feb Temadag - Styr p4 sammenhaengen i vandplanlaegningen?
11. feb Forsyningstraef 2010 i Silkeborg
18. mar Forsyningstraef 2010 i Ringsted
24.-25. feb Energibesparelser pa transportsystemer og renseanleeg
3.-4. mar  Betalingsloven og -vedteegterne
11. mar  Temadag - Rotter i kloaksystemer
22.-22. mar Computeren i driften
24.-25. mar Behandling og anvendelse af spildevandslam
25. mar  Temadag - Begraensning af miljofremmede stoffer
Opstromsarbejde fra producent til udiegb
7.-8. apr Kontakten til myndighederne spildevand
13.-14. apr Styring, regulering og overvagning (SRO)
IT i driften af renseanlob
18.-20. maj Grundkursus i aflebs- og spildevandsteknik
27.-28. maj DANVA arsmede og generalforsamling

Januar 2010 EVA
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Taenk driften ind i anlaag

Anlagsudgifter er en engangsudgift, driftsudgifter
skal betales hvert ar i anlaeggets levetid

® Overskriften forklarer nzesten sig selv, men det gor den
alligevel ikke i det daglige, idet tidens trend ”Billigst
muligt” seetter spor overalt, og det fir dermed stor
indflydelse pd alt der bygges i samfundet.

® Billigst muligt” skal have nogle betingelse bygget pa
for at det giver mening, og det er folgende:

— Vi skal bygge lovlige anleg!

« Det burde sige sig selv, og rigtig mange mennesker
opfatter det som en selvfolge, at vi gor det, men nar vi
designer et projekt, gor vi det oftest ud fra nogle tekn-

ske forudsztninger som alle tilsammen munder ud i at

Aksel Kirkeby
Driftsleder Svendborg Vand A/S

det er nedvendigt at bruge et storre eller mindre belab
pé et anleeg. Med andre ord, s loser vi et teknisk pro-
blem ved at bygge et anleeg, og det vil vi naturligvis
gerne have sa billigt som muligt. Der er imidlertid en
lang raekke forhold der skal overvejes i designfasen:

¢ Forskellige lovkrav til anleeggets dimensionering
¢ Spildevandsplan
¢ Regnskrift 27
¢ Kommuneplaner og lokalplaner
0 Miljebeskyttelseslov

¢ Arbejdstilsynets krav til udformning af anlaegget
¢ Arbejdsmiljeloven

Bekendtgerelse om kloakarbejde

Maskindirektivet

Steerkstremsregulativet

S O OO

En lang reekke af AT’s vejledninger til arbejds-
plads indretning, krav til arbejdets udferelse
(tunge loft) EGA — arbejde, krav til hjelpeud-
styrs udformning og drift o.s.v.

¢ Krav fra standarder som f.eks. DS/EN/752-2008

¢ Omgivelsernes krav til anleeggets udseende og
indpasning i stedet
¢ Kommuneplan og lokalplan
¢ Arkitekter og byplanlaeggere
¢ Naturfredningsforeningen m.fl.
¢ Miljebeskyttelseslov.

Er der oversete fordele ved at indtzenke
”Drift” i ”Anlaeg” inden anlaegget bygges?

® Man kan sagtens bygge et billigt anleeg, som maske ogsa
i sin udformning er lovligt set ud fra lovens bogstav, men
designet er sdledes, at driften skal bruge en masse ekstra-
udstyr og sikkerhedsudstyr for at kunne udfere
det daglige arbejde lovligt, og sd er driften ganske
enkelt for dyr.

® Hvad ligger der i udtrykket ”For dyr”?

— I forste reekke for dyrt i forhold til havde det kunne
have veret hvis man havde indtenkt driften i anlaegget

— T anden rakke kan det vaere ”For dyrt” i forhold til
naboens pris for driften af et tilsvarendeanleeg — med
andre ord vil Benchmarking i branchen meget hurtigt
vise, at billigste drift er langt bedre idet de dyreste far
patvungen effektivisering.

— Nar vi taler om spildevandsanleg, betyder en bestemt
opbygning pa er kloaksystem, at dette system er fast
lagt for de naeste 100 ar. Det betyder sa ogsa, at drifts-
omkostningerne samt kapitaliseringen af disse skal
der regnes med for de naeste 100 &r, og der bor i
hovedparten af tilfzeldene klart vise, at der er rigeligt
plads til at anleegsprisen kan hzves ret meget for at
give indretningen billigst muligt drift i mange ar.



Elektriker skal ligge pd jorden for at arbejde pa el-tavlen.

® Lovgivning om selskabsgorelse og benchmarking

er vedtaget.

— Det bliver nodvendigt at tage hensyn til driftsudgif-
terne i fremtidige opbygninger, det er fremtidige krav,
at vaere bedst/billigst muligt i drift, men samtidig er
der en forventning blandt vores omgivelser, at vi byg-

ger lovlige anleeg, og at vi leser opgaven pa lovlig vis.

Hvordan kan anlaeggene indrettes sa driftspersonalets
vilkar bedst muligt tilgodeses?

® Et meget komplekst sporgsmal at besvare, for hvad er det
egentlig der skal indrettes? Der er stor forskel pa de enkelte
bygverker, afhengig af hvor de indbygges i kloaksystemet,
til hvilket formal, og hvor meget teknik der indbygges.

® Hovedhensynet skal vare regler og anvisninger om

afstandskrav og minimumshejder:

— Bekendtgorelse om Kloakarbejde nr. 473

Ulovlig el-tavle til minipumpestation

Januar 2010EVA
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Manglende afstand foran el-tavlen. Der skal veere minimum 70 cm!

- Bekendtgorelsen er fra 1983, med @ndringer fra 1988,
men er stadig geeldende. Den beskriver dels nogle krav
til et kloakanlzegs udformning for at undga arbejds-
skader, men den stiller ogsa krav til, hvordan arbejdet
skal udfores.

« Det er pafaldende at der stadig er manglende kend
skab til denne bekendtgorelse, bade hos radgivere,
projekterende, entreprenorer og hindvarkere, hos
bygherrer, og hos de medarbejdere der udferer arbejdet.

— AT’s ”Arbejdspladsens indretning og inventar”

« Indretning og inventar har betydning for, om medar-
bejderne kan udfere deres arbejde med hensigts
massige arbejdsstillinger og -bevagelser (2). Det
har ogsa betydning for medarbejdernes risiko for at
f4 muskel- og skeletbesveer i forbindelse med deres
arbejde (3). Desuden har indretning og inventar be-
tydning for, om medarbejderne oplever ubehag,
treethed, hovedpine, uro i benene og havede fodder,
iszer hvis medarbejderen arbejder leenge, med statisk
belastninger eller er “fastlast™ til arbejdspladsen.
Indretning og inventar har ogsd betydning for
ulykker, fx om der er ting, medarbejderne kan falde
over, stade ind i, vaelte ned fra, klemme fingrene i osv.
Kombinationen med psykiske belastninger i arbejdet
oger risikoen for helbredsgener og nedslidning.

- Indretning af Tekniske hjaelpemidler (Maskindirektivet)

. Forpligtelserne efter denne bekendtgerelse pahviler
arbejdsgivere, virksomhedsledere, arbejdsledere og
ovrige ansatte, brugere, leveranderer, projekterende,
reparaterer m.fl. efter arbejdsmiljslovens almindelige
regler, jf. § 2 og kapitel 4 i loven.

« D.v.s. alle har pligt til at efterleve reglerne, og et tek-
nisk hjelpemiddel skal vare tilpasset arbejdet sa det
kan udferes sikkerheds — og sundhedsmzessigt fuldt
forsvarligt, og alle risici for sikkerhed og sundhed
skal veere minimeret.

« Der skal vaere dansk brugsanvisning.

- Regler om anhugning og lodrette loft med kran:

- 4.2 Loft skal udferes lodret. Hvis en byrde ikke lig-
ger frit for lodret loft, skal den, inden loftet ud-
fores, pa forsvarlig made anbringes, sd den kan loftes
lodret. En byrde md ikke med et skrat traek sleebes
hen over underlaget inden loftet eller samtidig med,
at loftet pabegyndes. Der kan ellers ske overbelast-
ning af hejseredskabet, beskadigelse af anhugnings-
materiellet, og en byrde vil meget let, i samme ojeblik
den begynder at lette fra underlaget, kunne komme i
helt uforudsete svingninger.



- Steerkstramsregulativet

® Sterkstromsregulativet er omfattende, og det kan vere
vanskeligt at kende alle forhold der gor sig geeldende for
hvert enkelt projekt. Det er derfor vigtigt, at man dels ind-
bygger tidligere erfaringer i projektet, dels stiller krav om,
at reglerne skal overholdes, og endelig, at man stiller krav

om, at el-arbejde kun udferes af autoriseret virksomhed.

Man skal endvidere handhave, at man ensker reglerne

overholdt, og at man uddeler bader ved overskridelser.

® En enkelt vigtig regel er, at man skal indrette bygvarket
sa der er plads til sikkerhedsafstand foran eltavlen pa
min. 70 cm, dette er et krav der ikke gives dispensation
fra fordi det drejer sig om, at en elektriker kan treede pd
afstand hvis an far sted under arbejdets udferelse. Det
kan vere ret dyrt at skulle 2endre pa et helt nyt bygverk
efter et pabud fra Sikkerhedsstyrelsen.

Bliver driften hort?

e Tidligere har man blandt driftsfolk hert pastande som:
”Det er da i orden man bygger billige anleg ferdige med
en masse fejl, sa kan vi nemmere vise, at det er nadven-
digt at bruge en masse penge pa at bygge om/og til, sa vi
far et anlaeg vi kan arbejde med”. Denne og lignende ud-
talelser giver branchen et darligt lys set fra omgivelserne.

® Der er tidligere mange eksempler pa, at en teknisk chef
er kommet til driftslederen med bemarkninger som:
”Vi har for resten fiet en ny pumpestation som I skal
passe, den ligger pa X-vej nr. 25, vil du serge for at fa
den koblet til SRO?

® Mange har fortalt om, at driften bliver hert om deres
mening om en bestemt indretning pa en pumpestation,
men det er sa sent i processen, at det har vaeret meget
sveert at indfere @ndringer, hvis det overhovedet kunne
lade sig gore.

® Der mangler mange steder i landet en falles aftale mel-
lem drift og anleeg om, hvilken standard der skal bruges
ved udbud af en pumpestation, d.v.s. man indgar en
aftale mellem anlaegsfolk og driftsfolk om, hvordan en
pumpestation opbygges i alle detaljer.

® Inddrages driften ved revision af spildevandsplaner?
Nej seedvanligvis ikke.

Januar 2010EVA

Meget teeret stige, ulovlig vandinstallation mm.

Mere end 8 meter dyb station med en umulig indretning med ventiler bag
guideror i pumpesump

Hvordan far planlaeggere og projekterende adgang
til driftens erfaringer fra de sidste projekter?
(projektevalueringer)

® Man kan ogsé sperge, hvordan opsamler driften erfarin-

gerne sa de kan deles?

® Helt grundleeggende handler det om vidensdeling! Det
handler om vidensdeling mellem driftsfolkene, mellem

driftsfolk og ledelse, og mellem ”driften” og Anleg”.

® Hyvis vidensdelingen ikke fungerer, er der stor sandsynlig-
hed for, at man far et ringere projekt med en hejere drifts-
udgift end hvis.



EVA Januar 2010

Minipumpestation med tykt slamlag som grobund til svovlbrinte

Hvor langt skal man ga for at tilgodese driften
- hvor meget ma det koste?

® Man kan stille et andet modspergsmal, ”Hvor langt kan
man undga at ga?”

® [ forste reekke bestemmer geldende love og vejledninger
hvor langt man skal ga, og her skal man tenke bredt. Ar-
bejdsmiljeloven med tilhorende vejledninger mm. Revide-
res lobende, og helt grundleeggende er der en lang raekke
ting man skal forholde sig til i planleegnings- og projekte-

ringsfasen:
- Arbejdsmiljeloven

« § 33: Den, der leverer et projekt til et teknisk hjelpe
middel, et produktionsanlag eller et bygge- eller
anlegsarbejde, skal i projektet tage hensyn til sik-
kerhed og sundhed ved arbejdets udferelse og drif-
ten af det feerdige byggeri eller anlaeg m.v. Det samme
geelder den, der pa lignende médde radgiver om arbejds-
miljemeessige forhold.

§ 33a: Den, der udbyder en tjenesteydelse, skal ved

udarbejdelsen af sit udbudsmateriale i forbindelse
med udbuddet pase, at der er taget hensyn til sikker-
heden og sundheden ved opgavens udforelse.
Udbyder skal endvidere sorge for, at udbudsmateria-

let indeholder relevante oplysninger om serlige,
vasentlige arbejdsmiljeforhold, der er forbundet
med opgavens udferelse med henblik pa, at den, der
udferer opgaven, far kendskab hertil. Stk. 2. Udbyder
skal i gvrigt medvirke til, at den udbudte opgave
kan udferes sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt
forsvarligt af den arbejdsgiver, der har fiet opgaven
tildelt.

— DS/EN 752:2008 angiver hvilke ting man skal huske

at tage stiling til ved bygningen af forskellige dele af
et kloaksystem, og som titlen angiver, s er der i 2008
udgivet en revideret udgave. P4 trods af, at der er nogle
retningslinier der forventes at vi folger, har DS IKKE
teenkt sig at oversatte denne standard til dansk. Med
baggrund i, at man i en lang raekke andre forhold
kreever vigtige vejledninger mm. Oversat til dansk, er
det kritisabelt at DS ikke vil oversztte!

Maskindirektivet har veret geeldende siden 1994, men
mange gange har direktivets bestemmelser veret over-
tradt i sterre eller mindre grad. Maskindirektivet er
udformet for at fa sikre anleeg og maskiner, og nar dele
af disse bestemmelser ikke er overholdt, far man sterre
risiko for arbejdsskader/ulykker

Der er de sidste mange ar bygget en del pumpestationer
med tort opstillede pumper, enten i skure eller i kaeldre.



I mange af disse nye stationer er der gjort — prisvaer
dige — forseg pa at forbedre arbejdsmiljoet ved at man
skal sd lidt som muligt i bergring med spildevandet.
Der hvor problemerne opstér er, nér eltavler indbygges
i et rum, hvor man af hensyn til prisen pa det samlede
anlaeg sparer pd antal m2, og konsekvensen er s, at
dele af steerkstromsregulativet overtraedes. Specielt
kravene til fri afstand foran tavler er tit overtradt,

og det betyder meget storre risiko for el-ulykker fordi
afstandskravet netop er lavet for at sikre elektrikeren
arbejdsplads foran tavlen.

— I'samme pumpestationer er der ofte lavet lesninger pa
pumpeopbygninger sd det er umuligt at lave lodrette
loft med kraner, d.v.s. indretningen er ulovlig.

— Man skal ogsi sikre, at leverandererne indtenker
arbejdsmiljoet i anlegget, bade i opbygning og i efter-
folgende drift, det star faktisk tydeligt beskrevet i Ar-
bejdsmiljelovens § 33 og 33a, men hensyn til omkost-
ninger har ofte betydet, at man ”springer over hvor

gerdet er lavest muligt”

® Og hvor meget ma det koste? — dette sporgsmal kan ikke
besvares med et antal kroner, det afhzenger helt af de lokale
forhold. Men sagt i ord uden at sztte belob pa, sd ma det
koste s& meget, at anlaegget i sin helhed er lovligt, og sa bil-
ligt i drift som muligt.

Hvad er den driftsmaessige konsekvens af nye losninger
som f.eks. tunnelledninger med stadig mere isenkram
(skyllesystemer, aut. Riste, sier og spjeeld mm)?

® [ forste raekke skulle nye losninger gerne give muligheder for
at lose nogle problemer i kloaksystemet som f.eks. overbe-
lastninger ved kraftig regn, hvor tunnelledninger samtidig
med funktionen som ledning ogsa virker som bassin, og der-
med give mulighed for opmagasinering af vandet i stedet for
problemer med oversvemmelser og afskudte daeksler mm.

® Samtidig giver store bassinledninger ofte bundfeeldninger
som kan vere svere at fjerne ved spuling — eller som giver
foregede udgifter til spulinger hvis der ikke ivaerksaettes
andre tiltag.

® Skyllesystemer i store ledninger er med til at spare drifts-
udgifter, og investeringen kan vise sig at veere rigtig god
idet driften at et skyl let opvejer udgiften til at fjerne
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Pumpestation med ventiler anbragt bunden, men skakten er sd sneever at
adgang er ulovligt!

Mere end 8 meter dyb station med en umulig indretning med ventiler bag
guideror i pumpesump

Eksempel pa en ny PST fra hjemmeside febuar 2009
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bundfzldninger med hejtryksspuling med en slamsuger
som typisk koster 1-2.000 kr. pr time.

® Automatiske riste eller sier f.eks. foran overleb til reci-

pient kan de fleste se den gode ide i, iser hvis man har di-

mensioneret den sd den ikke affader andre problemer som

f.eks. oversvemmelser p.g.a. opstuvninger.

® Reguleringsspjeld anvendes ofte i forbindelse med bassiner

som et middel til at regulere aflobet fra bassinet, og dermed

at mindske belastningen pa aflobssystemet nedstroms.

® Fzlles for alle disse mekaniske indretninger er, at de er i
taet forbindelse med kloakvandet, at det ofte vil vare bil-
ligst at installere indretningerne med ”Maskineriet nede i
spildevandet”. En anden felles ting er, at ndr ”Maskine-

riet installeres i direkte berering med spildevandet” vil det

i sagens natur give den dyreste drift fordi medarbejderne
skal bruge forskellige former for personlig beskyttelsesud-
styr for at undga arbejdsulykker og sygdomme samtidig
med, at der skal veere vagtmandskab og hjelpeudstyr for
at kunne reparere og vedligeholde maskineriet.

Skal entreprengrer og leverandorer — som en del af
leverancen - drive anlaeggene (f.eks. pumpestationer)
indtil de har kort problemfrit i 1 maned?

® Hvad er definitionen pa problemfrit?

® Der er som bekendt lavet en raekke regler for indhentelse
af tilbud/licitationer, udferelse af det udbudte arbejde
samt afslutningen af projektet. En vaesentlig del regelszt-
tet er nedfzeldet i AB92, hvor der ogsa er bestemmelser
om, hvorndr en entreprener kan bede om en afleverings-
forretning. Alt dette er kendte forhold.

® Der er grundlaeggende 3 forhold som er med til at styre
succes’en i et projekt:

— Entreprengren afgiver et lavt tilbud for at vinde.

— Entrepreneren stoder pa nogle besverligheder i

projektet som koster stort besvaer og dermed penge.

— Entrepreneren har en helt forskellig holdning til
hvordan projektet skal bygges i forhold til bygherrens.

® Nir afleveringsfrister overskrides, opstar der ofte konflikter.

— Tilsynsferende rykker — méske gentagne gange — for at
projektet bliver faediggjort, men ofte er entrepreneren
ndet det punkt, hvor overskuddet svinder ind til et mi-
nimum, og sa er der ikke serlig meget positiv tilgang
til at fordiggere projektet, det er nu kun udgifter, og
hvis man nu kunne slippe for at gore det hele...

0.S.V.

— Pumpestationen er méske allerede tilsluttet kloaksyste-
met og sat i drift, men afleveringen endnu ikke foreta-
get, og hvem skal sa reparere eventuelle fejl?

— Pumpestationen tilkobles SRO, men er opsztningen

rigtig, og kommer de rigtige alarmer ved fejl?

— En lang rekke ting kunne for enkles hvis entrepre-
noren skulle sta for driften indtil der har veeret 1
maéneds problemfri drift. Entrepreneren vil selvfolge-
lig indregne 1 méneds drift i prisen for pumpestati-
onen, men der vil vaere en meget storre interesse i, at
fa pumpestationen ferdig til problemfri drift hurtigst
muligt, og forsyningen vil sandsynligvis spare penge
pa denne made.

Hvordan far vi ?"medejerskab” fra driften til alt det nye
isenkram og nye tiltag f.eks. radarovervagning af vejret?

® Medejerskab kommer kun ved medindflydelse, og det vil

sige, at driftsfolkenes erfaringer for drift af lignende anleg
skal indarbejdes — ogsa selv om det maske gér lidt ud over
den projekterendes egne tanker, ideer og erfaringer. Man
skal her huske, at det er utroligt sveert at sasmmenligne
driften af 2 naesten ens anleg i 2 forskellige kommuner,
der vil vaere forskel pa driften atheengig af de lokale for-
hold, vores kunder har tendens til, at de ikke leverer en
ensartet og jevn belastning, men der netop er stor forskel

fra omrdde til omrade, og netop denne lokalkendskab er
driftsfolkene i besiddelse af.

Medejerskab kommer ogsé ved, at nye tiltag indferes pa
en made sd det er en dbenlys forbedring, og ikke som
en dbenlys kompliceret teknisk indretning som kun
giver besvaer og som man maske ikke kan finde ud af

at betjene/bruge.



® Hyvis der ikke er medejerskab, vil det i sidste ende vzre en

fejlinvestering.

Hvordan kan man blive ved med at tro, at vi kan fortsaette
med at ansztte medarbejdere som pa den ene side vil/kan
betjene vores komputersystemer og pumpestyringer mm, kan
reparere vores mange gange komplicerede pumper og maski-
ner, men som samtidig skal veere parat til at ”Stikke fingeren i

andre menneskers lort” hvis jeg ma vere sa direkte?

Vi er nedt til at se lidt leengere frem i tiden, og det vil veere
stadig vanskeligere at fa dette opfyldt, vi skal vare attraktive
virksomheder sd vi kan drive vores til stadighed mere kom-
plicerede anlaeg sa billigt som muligt, og sa er vi nedt til at
indteenke driften i anlzegget, og dermed far et bedre arbejds-
miljo i branchen.

Hvorfor denne overskrift ”Driften ind i anlaeg”?

Det har i mange ar veeret sddan, at anlegsfolk i det daglige
arbejde ikke har haft direkte berering med driftsfolkene, og
det har i mange tilfzlde betydet, at den driftserfaring drifts-
folkene har besiddet, ikke er blevet indbygget i nye anleg.
Anlegsfolkene har derimod ofte hentet deres erfaringer via
deres eget netvaerk — hos andre anlegsfolk. Det har betydet,
at der har veret forskelligt fokus pd opgavelosning i hen-
holdsvis anleeg og drift.

Hvad er det der gor det ngdvendigt at stille spergsmalet?
Der har gennem mange ar veret en trend i Danmark der
hedder ”Billigst muligt”, men det har i mange tilfeelde be-
tydet, at det er blevet billigst muligt uden skyldige hensyn til
forskellige regler pa omradet, og argumentationen har veret,
at ”jeg er nedt til at give billigst mulige tilbud, ellers far jeg
ikke noget arbejde” eller ”Jeg udferer det arbejde jeg bliver
bestilt til, hvis jeg ikke gor det, far jeg ikke noget arbejde”

Afslutning

Design af pumpestationer pa samme made som da Flygt op-
fandt den dykkede pumpestation i 1956 er stadig alminde-
lig, men er vi da virkelig ikke kommet videre pa 50 &r?

Vi ma lere, at stille krav til leveranderer om at teenke nyt,
komme med forbedringer, teenke pd efterfolgende drift, men
samtidig skal vi selv teenke nyt, vi skal selv indtenke forbed-
ringer til gavn for arbejdsmiljoet, vi har ikke rad til at blive
ved med at sige ’DET HAR VI IKE RAD TIL” eller ”SA
KAN VI IKKE LAVE DET HVIS VI IKKE BARE EN EN-
KELT GANG KAN GORE NOGET SOM IKKE ER HELT
RIGTIGT”
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Kranbjelken uanvendelig medmindre rorinstallationen fjernes helt, og
sd er pumpestationen ude af drift.

Nye pumper i pumpeskur, motorer anbragt under pumpe sd det er
umuligt at fd lodrette loft med kran, en ulovlig indretning.
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Kultur under omvaeltning?

Forsgger vi at skabe en moderne og effektiv drift
med gardsdagens ledelsesmetoder ?

Hvordan tackles den ledelsesmaessige udfordring
for driftsafdelinger med hgj gennemsnitsalder,
stigende krav om effektivisering og benchmarking
samtidig med at en hgj driftssikkerhed opretholdes ?

Med udgangspunkt i en case fra
Transport af spildevand i Odense
Vandselskab vil jeg komme med et
eksempel pd, hvordan vi har @ndret
organiseringen for at ruste os til at

klare ovenstaende udfordringer.

Den oprindelige organisation

For 3 ar siden blev jeg sektionsleder

i Transport af spildevand i Odense
Vandselskab, en drift- og vedligehol-
delsesafdeling med 27 ansatte, heraf 3
formaend og 22 udferende medarbej-
dere. En arbejdsdag startede med at
formandene medte ind og besluttede
hvilke opgaver der skulle loses og
hvilke biler folk skulle kere pa. Nar
klokken blev 7 gik formzndene ned i
garden og gav hver deres folk besked
pa hvilke opgaver der skulle loses,
hvordan de skulle lgses, hvem der
skulle lose hvilke opgaver og hvem
der skulle kere sammen. Sddan havde
det kort i flere ar efterhdnden og alle
havde en del rutine i denne made at
gore tingene pa, da gennemsnit for

ancienittet var over 13 ar.

Utilfredshed blandt medarbejderne
I de forste maneder som leder af
afdelingen skulle jeg aftholde MUS

samtaler med samtlige medarbejdere
og afdelingen var pa 2 dages team-
buildingtur i en spejderhytte. I begge
tilfzelde skulle folk forholde sig til
hvad der kunne forbedres i afdelingen.
Det var ikke nyt at medarbejderne

var utilfredse med prioritering og
planlegning af arbejdsopgaver og
mandskabsfordeling samt kommuni-
kationen formandene i mellem. Der
var en stdende vittighed i afdelingen
om at formzndene hver morgen raf-
lede om fordelingen af dagens opgaver

og mandskab.

Fangen i Figur 2 havde ikke et vindue
i retning af lokummet, da han valgte
retning til sin tunnel ud af cellen

og kunne saledes ikke overskue alle
aspekter. Ligeledes kendte medarbej-
derne i marken ikke alle bevaeggrunde
for dagens planlegning. Krav fra
medarbejderne om at alle 3 formznd
til enhver tid vidste hvad de andre
formaend havde lavet af aftaler med
medarbejderne var umulig at leve op
til. Formaendene gjorde sig stor umage
for at fa dagens puslespil til at ga op,
saledes at opgaverne blev lost til kun-
dernes tilfredshed, samtidig med at

medarbejderne i videst muligt omfang

Tvan Volund,
Odense Vandselskab

fik lov at lave det de brzendte mest for
sammen med de kollegaer de funge-
rede bedst sammen med.

Generationer pa arbejdsmarkedet
En anden vigtig begrundelse for at
@ndre pd mdden at samarbejde pa
kan findes i Figur 3, som er en op-
deling af generationerne pa arbejds-
markedet i efterkrigsgenerationen,
generation X og @-generationen.
Efterkrigsgenerationen er kendetegnet
ved at de er meget stabile, kan finde
pa at arbejde pa samme virksomhed
hele livet, de er skeptiske brugere af
ny teknologi for hvem materiel vel-
stand og fzllesskab har hgje priorite-
ter. Generation X er ogsa ret trofaste
over for virksomheden, men dog ikke
hele livet i samme virksomhed. De vil
gerne bruge den nye teknologi, accep-
terer autoriteter og ensker ”det hele
menneske”. @-generationen kaldes
projektbern, da deres forzldre har
haft mere tid og flere penge til bor-
nene end tidligere generationer. For-
zldrene har sd vidt muligt fejet alle
forhindringer af vejen for deres born
i lobet af opvaeksten, derfor kaldes de
ogsa curlingbern. Det har skabt en

generation der er mere egocentriske,



Figur 1:
Teambuilding

og som ved valg af arbejde kigger pa
om de far personlig udvikling. De vil
gerne arbejde, men bliver kun i jobbet
sa leenge det giver dem noget. Lon gér
de ikke s& meget op i, den skal bare
vere rimelig.

I dag har vi flest medarbejdere fra
efterkrigsgenerationen, naesten lige sd
mange fra Generation X og ingen fra
@-generationen. Efterkrigsgeneratio-
nen er pa vej pa pension og i fremtiden
skal vi bruge medarbejdere fra @-ge-
nerationen. For at kunne tiltraekke de
dygtige fra @-generationen er det vig-
tigt at indrette arbejdspladsen til frem-
tidens medarbejdere, ellers far vi dem

der ikke kan bruges andre steder.

Endelig er mit eget menneskesyn ogsa

medvirkende til at vi skulle forandre

tingene. Stok og gulerod forbindes
ofte med @sler. Hvis vi behandler
mennesker som zsler vil de opfere
sig som @sler, de vil kun lave det de
bliver absolut nedt til. Vi skal gore
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Figur 2

medarbejderne selvmotiverede ved

rent ledelsesmaessigt at bevaege os i

retning fra McGregors menneskesyn

X mod menneskesyn Y.

Figur 3:
Generationsforskelle.

Kilde: Dansk Handel og Service, Det engagerede menneske

Efterkrigsgenerationen
Fadt 1945-1960
Velstand og veekst
Fremtidsoptimisme

Generations-
identitetsskabere

Store &rgange
Vietnamkrigen
Feellesskab
Forhold til Monogame
\virksomheden
|Ansttelsesperiode + 10 &r
Forhold til Skeptiske brugere
teknologi

Materiel velstand
Kernefamilie
Oprgr mod autoriteter

Individuel succes
Familiebaggrund
IAutoriteter

Generation X

Fedt 1961-1976
@konomisk stagnation
Pessimisme
Arbejdslgshed

Kold krig

Ironi

Serielt monogame

+5ar
Glade brugere

Det hele menneske
Skilsmisse

@-generationen
Fadt 1977-1992
Velstand og veekst
Fremtidsoptimisme
Sma &rgange
Golfkrigen
Egocentriske

Projektanseettelser,
distancearbejde m.v.

+23r
Naturlige brugere

Personlig udvikling
Projektbarn

Passiv accept af autoriteter Ligeglade med autoriteter
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Ny organisation

Det primeere vi 2ndrede pa var at vi
lagde dagens planlegning og mand-
skabsfordeling ud til medarbejderne.
Formaendene andrede titel til koordi-
natorer for at markere deres nye rolle,
som bindeled til Plan og Projekt, vej-
inspektorer og eksterne entreprengorer.
Koordinatorerne er stadig arbejdsle-
dere, som gennemforer MUS samtaler,
stotter teamet, hjzlper med at udvikle
team og teammedlemmer, forer tilsyn
og treeder til hvis teamet ikke selv kan
lose nogle problemer. Sidstnzvnte er
en harfin balance, hvor man er der for
at hjzlpe teamet ved uoverstigelige
problemer uden at teamet foler de
mister retten til selv at planlegge og
prioritere. Alle biler har faet tildelt re-
kvisitionshzafter, planleegning af ferie
foretager teamet selv og de udveksler
folk mellem de enkelte teams, nar der
er behov for dette. Den nye organise-
ring er skitseret i Figur 4.

Forandringsprocessen

Ideen til forandringen blev praesente-
ret i februar 2007 og de luftige ideer
blev til realiteter 1. oktober 2007. 1
mellemtiden fik vi planlagt et uddan-
nelsesforleb for formend/koordina-
torer, fordelt over %2 4r med opstart
i september, en heldags workshop
for medarbejderne blev aftholdt, vi

Figur 4:
Ny organisation

informerede bredt ud i Odense Vand-
selskab om @ndringen, indrettede

3 teamrum i en ubenyttet bygning,
medarbejderne udarbejdede spillereg-
ler for vores teams og ledelsen lavede
en overordnet prioritering af opgaver
og biler samt minimumsberedskab i
ferieperioder.

I det forste halve ar deltog koordina-
torerne i ledelsesuddannelsesforlabet,
hvor de fik nogle mindre opgaver de
skulle arbejde med i hverdagen mel-
lem hver workshop. Derefter holdt vi
en workshop med alle medarbejderne
for at evaluere det forste halve dr og
arbejde med hvad der skulle udvikles.
I maj fik teammedlemmerne forklaret
Belbins teamroller og vurderede efter-
folgende hinandens 3 sterkeste roller
og den mindst steerke rolle. Det gav en
raekke profiler som blev samlet til en
teamprofil, et eksempel er vist i Figur
5. Teamprofilerne gav os alle et bedre
billede af teamets steerke og svage
sider. Forskellene kunne forklare ar-
sagerne til nogle af de problemer som
var opstdet i et team uden at opsta

i de 2 andre. Under vejs provede vi
bevidst at sprede budskabet om vores
arbejde med teamorganiseringen til re-
sten af organisationen for ogsd pa den
méde at bibeholde fokus pd teamorga-
niseringen. I januar og februar 2009

har vi afholdt teamudviklingssamtaler
med de 3 teams.

I processen har vi bevidst benyttet

os af den anerkendende tilgang ogsa
kaldet Al(appreciative Inquiry) for

at holde fokus pa det der virker og
derved skabe mere af dette i mod-
setning til at fokusere pd problemer
og derved se problemer overalt. Et
praktisk eksempel pa Al fra en anden
virksomhed handler om at en medar-
bejder ofte glemte at slukke lyset pa
sit kontor. Man kunne have skeldt
hende ud fordi hun ikke huskede det,
i stedet haengte en kollega en pose
lakrids ved kontakten med teksten
”Slukningslakrids Der m3 ta’s én la-
krids efter lyset er slukket”. Dette var
meget effektivt og i bilen pa vej hjem
gav lakridsen vished for at hun havde
husket at slukke lyset. Vi har forsegt
at tage hand om de forbedringsforslag
der kommer fra medarbejderne og

f& gennemfort s mange som muligt.
For at motivere folk til at fremkomme
med flere forbedringsforslag ac-
cepterer vi at tilbagebetalingstiden
nogle gange er ret lang. 1 rigtig godt
forbedringsforslag kan sagtens betale
for 3 tvivlsomme. Der er naturligvis
nogle man ma sige nej til, men sa er
en serigs tilbagemelding vigtig, gerne
hurtigt.

Hvordan er det gaet?

Nu er der gdet godt 1% ar med den

nye organisering og alle 3 teams har

fungeret tilfredsstillende i perioden,
men der har veret nogle ting der
skulle arbejdes med. Det sidste team
er nu ved at komme op pa niveau med
de 2 ovrige og efterhanden fungerer
alle 3 teams rigtig godt. Andringerne
betyder blandt andet at:

e Folk har fiet mere initiativ og selv-
stendighed, de ringer ikke sa ofte til
deres koordinator, i stedet forseger
de selv at lose problemerne.



Figur §:
Belbin teamroller, personlige profiler til venstre og teamprofil til hajre

e Koordinatorerne forseger at udsatte reducere teamet med en person og sd

opgaver som kommer ind til dagen
efter og ringer sjeldnere og forstyr-
rer medarbejderne.

Folk er generelt i bedre humer end
tidligere. Kollegaer i andre afdelin-
ger har udtalt at vi har fiet en mere
positiv stemning.

Medarbejderne bruger stort set ikke
mere tid pad at planlaegge dagens
arbejde, da de forhen alligevel stod
og ventede pa at formeendene niede
rundt til alle.

Zndringen har ikke medfert nzev-
nevardige kiks, som har kostet pa
driftssikkerheden.

Ved seneste anszttelse deltog jeg
ikke i ansattelsen, det tog koordi-
nator og et teammedlem sig af sam-
men med vores HR konsulent.

Da vi lavede spilleregler for vores
teams var det vigtigt for medar-
bejderne at der som udgangspunkt
skulle veere 2 mand pr. bil. Det
team som stod stejlest pa dette er

nu selv kommet og har foreslaet at

acceptere at man i en del tilfzelde ma
ngjes med 1 mand pa bilen.

e Vi skal arbejde for samarbejde pd
tveers for at undgd klikedannelse og

siloteenkning.

Ledelsesmzssigt har det vaeret en ud-
fordring for koordinatorerne at skulle
give tojlerne fri. Kollegaer har sagt til
mig “nogle vil bare settes i arbejde”
og jeg troede i starten at disse medar-
bejdere fandtes. Heldigvis har det ikke
veret tilfeeldet. Alle medarbejdere er
ikke gaet lige hurtigt frem, iszer blandt
medarbejdere med hej ancienitet har
nogle haft brug for tid til at veenne

sig til vores nye forventninger til dem.
Det er vel ikke si overraskende at folk
gerne vil vaere med til at tilrettelegge
deres dagligdag og tage nogle beslut-
ninger selv, det er trods alt selvsteendige
mennesker, der i deres fritid sagtens kan
tilrettelaegge tiden, styre skonomien og
fungere med andre mennesker hjemme

i familien og til fritidsaktiviteter.
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- Der ma ta's én lakrids

EFTER lyset er slukket ..

Figur 6:
Slukningslakrids
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Det rigtige vedligehold

Effektivt vedligehold handler om, at "Ggre de rigtige ting rigtigt!”
Det lyder som et forslidt slogan, men budskabet er meget
enkelt, at virksomheden skal vaelge den rigtige vedligeholds-
strategi for sit udstyr, og den nar den er besluttet, skal
medarbejderne udfare strategien korrekt.

Ved at benytte en systematisk tilgang til at planlaegge vedlige-
holdet, kan virksomheder opna store forbedringer pa omkostninger
og for aflebssystemer, mindre aflastninger eller overlgb.

Det sker ganske enkelt ved at vaelge den vedligeholdsform,
der passer til de forventede fejl, der kan opsta pa udstyret.

Vedligehold er som et orkester

At udfere vedligehold kan sammen-
lignes med at lytte til et orkester. Hvis
et orkester kun bestar af en type in-
strumenter, vil resultatet blive noget
ensformigt at here pa, sammenlignet
med et orkester, der virtuost udfolder

sig pd flere instrumenter.

P4 samme made er det med vedligehold.
Hvis man kun udferer en form for ved-
ligehold, sé bliver resultatet ogsd noget
ensformigt — og ikke serlig godt.

I mange ar har det vaeret det god latin
at udfere forudbestemt vedligehold.
Forudbestemt vedligehold er den type
vedligehold, hvor vedligeholdet udferes
efter driftstimer eller kalendertid. For-
klaringen til dette er, at denne form for
vedligehold er nem at planlegge. Den
passer bare ikke til de oftest forekom-
mende fejl, s effekten af forudbestemt
vedligehold er ret begraenset.

Utallige undersogelser af vedligehold
og tilgaengelighed viser — igen - at den
vedligeholdsform, som de fleste virk-
somheder benytter altovervejende er
forudbestemt vedligehold.

EOIEn
flnktions

Tom Svantesson,
Chetkonsulent, TSMC

Tom Svantesson er den forste
dansker med certifikat som
europeisk vedligeholdsekspert og
har beskeeftiget sig med planlegning
og organisering af vedligehold de
sidste 20 dr. Tom modtog
Nestorprisen for 2009 fra Den
Danske Vedligeholdsforening.

Efteren
TUnkions

fejlier

detekieret

Vedligehold

fejler
detekierer

l

|

|

Forebyggende vedligehold|

Afhjelpende vedligehold

|

Tilstandsbaseret Forudbestemt Udsat Akut
vedligehold vedligehold vedligehold vedligehold
Figur 1:  Vedligeholdsformer efter DS/EN 13306

De samme undersogelser viser ogsa, at
de virksomheder, der primert udferer
forudbestemt vedligehold, ogsa er de
virksomheder, der bruger flest penge
til vedligehold, og som samtidig har
en tilgengelighed, der er ligger lavere
end andre virksomheder.

Der er mange drsager til dette: Tradi-
tion er en drsag. En anden arsag er, at
mange virksomheder accepterer leve-
randerens vedligeholdsanbefalinger

uden at stille spergsmal til, hvorfor

leveranderen har valgt netop denne
vedligeholdsform eller interval.
Samtidig kender leveranderen i mange
tilfzelde ikke de driftsforhold, som ud-

styret udszttes for hos brugeren.

En anden ulempe ved forudbestemt
vedligehold er, at det kan introducere
fejl. Nar man udferer vedligeholds-
aktiviteter og adskiller et udstyr, sa
er der altid en risiko for, at vedlige-

holdsaktiviteten introducerer en fejl.



P4 de vedligeholdskurser, hvor jeg er
instrukter, plejer jeg altid at sperge til,
hvor mange gange, der introduceres
fejl i forbindelse med forudbestemt
vedligehold, og svarerne ligger i gen-
nemsnit pa hver fjerde gang.

De lasere, som sender deres bil til ser-
vice, eller kender nogle som gor det,
kender sikkert dette feenomen.

Losningen pa udfordringen er, at finde
den vedligeholdsform, der passer til de
forventede fejl pa udstyret.

Her er der store forbedringsmulighe-
der for virksomhederne, hvis de kan
udnytte de forskellige vaerktajer og
metoder for tilstandskontrol kombine-
ret med en mere systematisk tilgang til
planlegning af vedligeholdet.

Derfor skal vedligeholdsaktiviteter
planlaegges efter kritikalitet,(vigtighed!),
fejlmenstre og fejlens PF interval. PF
intervallet er varslingstiden fra en fejl er
begyndt at udvikle sig, til fejlen har ud-
viklet sig s alvorligt, at udstyret fejler.
Har en fejltilstand et PF interval, sd

kan man méle fejludviklingen.

En stor del af de fejltilstande, der
opstar pa et anleg er tilfeldige. At en
fejl er tilfzeldig betyder, at fejlen kan
opstd i perioden fra umiddelbart efter
at anlegget er sat i drift, til anlegget
har veeret i drift i mange ar.

For er tilfeeldigt fejlmonster kan man
ikke bruge forudbestemt vedligehold,
men hvis fejlen har en fejludviklings-
tid — ogsd kaldet et PF interval — hvor
man kan méle en nedslidning, sa er til-

standsbaseret vedligehold en mulighed.

I dag findes der en raekke tilstandskon-
trolvaerktajer. De fleste kender termo-
grafering af eltavler, hvor man maler
afvigende og heje temperaturer, der
indikerer en begyndende fejl. Et andet
veerktej er olieanalyser, hvor man ma-

ler indholdet af slidmetaller i en olie.

En tredje og lidt overset mulighed et
at benytte de informationer der ligger
i et SRO system. Ved at kombinere
disse data fir man en indikation pd en
begyndende nedslidning.

Tilstandsbaseret vedligehold behover
ikke at vaere en bekostelig affeere. Man
kan komme ret langt med enkle midler,
som tommestok og aflesning af eksem-
pelvis tryk og flow i SRO anlzegget.

Proces og vaerktojer

Processen for at finde den rigtige
vedligeholdsstrategi starter med at ud-
danne virksomhedens medarbejdere i
fejlteori og fejlmeonstre. Det er normalt
en gjenabner for medarbejderne, som
godt kender det fenomen, at de bliver
bedt om at udfere forudbestemt vedli-
gehold, hvor der aldrig har veret fejl.

Forlebet i processen for at finde den

rigtige vedligeholdsstrategi er:

¢ Uddannelse af medarbejderne i fejlteori.

¢ Gennemgang af de eksisterende
forebyggende vedligeholdsplaner.

* Gennemgang af de eksisterende
kendte fejl

e Implementering af @ndringerne i

virksomhedens vedligeholdssystem.

Medarbejderudvikling

Den storste effekt af at veelge den rigtige
vedligeholdsstrategi er holdningszn-
dringen hos vedligeholdsmedarbejderne.
Efter uddannelsen i fejlteori og delta-
gelse i vedligeholdsplanlegning har
medarbejderne nu en forstdelse for
hvorfor fejl opstér, og iseer hvordan
de kan undgés i fremtiden. Gennem
denne proces @ndrer medarbejderne
sig i retning fra at vaere “reparatorer”,
der er meget gode til at fjerne fejlen,
nar den opstdr, til vedligeholdere”,
der forhindrer, at fejlen opstdr. Det
kan lyde som ordgymnastik, men det
er et meget stort spring i medarbejder-
nes holdninger til vedligehold.
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Fejimgnster

Komponents vigtmgnster:
"Tilfeeldig”

% Sandsynlighed
for fejl

Tid

Eks .: Noget roterende udstyr og automatisk udstyr

Figur 2:
Eksempel pa fejlmonster for tilfeeldige fejl

PF interval

”P”F unktion

P-F interval
Begyndende A
fejl Fejl

Accept niveau/
funktionskrav

"Varslingstid”

Figur 3:
PF interval

Tilstandskontroldata fra
CTS/SRO anleeg

Logning af
Sammenhgrende vaerdier
for tryk og flow

Logning af temperatur,
hastighed, abningstider,
temmingstider

Udskrive “Gult lys” far
alarmniveau

« Data er ofte til stede i SRO anlaeg — Men
data bruges ikke til at styre
vedligeholdsaktiviteter!!

Figur 4:
Data fra CTS system til beslutning om
vedligeholdsaktiviteter
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Hvilke drifter driver driften?

Kloakforsyningen har gennem et par ar arbejdet med driftsoptimering
herunder mulighederne for at reducere det ngdvendige karselsbehov.

Karselsbehovet er dog ikke blevet mindre af kommune-
sammenlaegningen, hvilket for Aalborg har betydet, at der er
ca. 73 km pa tveers af kommunen svarende til ca. 1 times korsel.

Driften har tilsyn og vedligeholdelse med kloaksystemet. | Aalborg
Kommune omfatter det offentlige kloaksystem i runde tal (2009 tal):

Kan det overhovedet svare sig at
fokusere pa korselsoptimering?
Driftens kerselsbehov er primert be-
tinget af de planlagte eftersyn/tilsyn af
pumpestationer, alarm-kersel til pum-
pestationer f.eks. i forbindelse med til-
stopninger, tilsyn af overlabsbygverker
efter regn samt ledningsdrift. Lednings-
driften omfatter bl.a. borgerhenvendel-
ser, tilstopninger og klaprende daeksler.

Korsel i forbindelse med ledningsdrif-
ten generes primert af ca. 5.500 hen-
vendelser 1 2008, heraf er ca. 2.200
eksterne henvendelser, f.eks. er der ca.
200 borgerhenvendelser uden for nor-
mal arbejdstid. Endvidere er der ca.
1.000 alarmkersler i forbindelse med
pumpedriften i 2008, heraf er 170
uden for normal arbejdstid. Det er i
2009 reduceret til ca. 650 alarmkeors-
ler, heraf er ca. 90 uden for normal
arbejdstid.

Det samlede korselsbehov i Aalborg

Kommune er opgjort til:

Ole Nicolajsen,
driftsleder,

Aalborg Kommune,
Kloakforsyningen

e 250 pumpestationer

¢ 150 overlgbsbygvaerker
e 90 kontraklapbygvaerker
e 120 bassiner

¢ 41 km kloakgrofter

e 1.975 km ledninger

e 41.000 brgnde

Ar Km

2007 175.600
2008 168.900
2009 150.000

Korselsbehovet i driften kan for 2008
omregnes til ca. 2,6 mandar ved en
gennemsnitshastighed pa 60 km/t. Sa
der er et muligt potentiale, hvis der
bruges lidt tid pa kerselsoptimering!

Den bedste made til at minimere
korslen er, at fjerne grunden til
korslen!

Kloakforsyningen har gennem leengere
tid haft fokus pa borgerinformation.
Informationen sker via pjecer. Pje-
cerne omhandlende bl.a. forskellige
problemstillinger, hvor borgerne kan
indhente nyttig information til gavn
for bade dem selv og Kloakforsynin-
gen, som folge af en reduceret admini-
stration. Kloakforsyningens pjecerne
kan findes pa http://www.forsyning.
dk/FV/Kloak/Brochurer/.

Vise pjecer er nok dem, der har bety- D)
det den storste nedgang i henvendelse

til driften gennem drene, eksempelvis
fremsendes pjecen ”vand i kaelderen”

til alle borgere, som har henvendt sig

til Kloakforsyningen i forbindelse med
keelderopstuvninger.

En del henvendelser til driften har
veret fra Trafik & Veje vedrerende
setninger i vejareal. Kloakforsyningen
ligger som gaest i vejarealet, og har i
2009 indgéet en aftale med Trafik &
Veje, hvor ansvaret er aftalt. Aftalen
betyder, at Trafik & Veje gennemforer
de nedvendige undersogelser til afkla-
ring af, hvilken ledningsejer der har
forvoldt setningen. Hvis setningen
skyldes det offent-lige kloaksystem
fremsender Trafik & Veje dokumen-
tation herfor, og Kloakforsyningen
atholder de relaterede udgifter. De
forelobige erfaringer viser, at aftalen
har betydet et fald i antallet af hen-
vendelser.



Data kan hentes pd mange mdder !

Bruger vi SRO data godt nok?
Alle Kloakforsyningens pumpestationer
og bygverker er implementeret i Kloak-
forsyningens SRO system. SRO syste-
met er et fantastisk optimeringsveerkta;j
f.eks. til fastleeggelse af reaktionstider
for pumpestationer og identifikation af
indkommende alarmer. Alarmerne kan
f.eks. blive karakteriseret inden for kate-
gorier som kritisk, delkritisk og advars-
ler og dermed en mulighed for afklaring
af behov for et nedvendigt tilsyn.

Driftsopgaver og driftsmalszetninger
Kloakforsyningen har gennem de sidste
ar identificeret driftens arbejdsopgaver
og fastsat driftsmélsaetninger for de
enkelte arbejdsomrdder. Opgaverne er
i 2009 beskrevet i en Driftshand-bog.
Den grundleggende holdning er, at der
i forbindelse med projektering af nyan-
leeg skal indteenkes den storst mulige
reduktion af driftsudgifter samt mini-

mering af antal driftsforstyrrelser.

Driften inddrages bade i forbindelse
med selve detailprojekteringen og ved
afleveringsforretningen. Endvidere
skal inddragelse af SRO medvirke til
en optimering af kerselslogistikken.
Det tilstraebes, at det samlede antal
korte km i driftskoretojerne ikke over-
stiger 150.000 km pr. &r.

Hvad har vi gjort?

De forelobige konklusioner pa nuvee-
rende tidspunkt viser, at der er en del
lavthangende frugter, som umiddelbart
kan hestes, idet en foreget opmaerk-
somhed/fokus pa kersel og rutiner

i Aalborg har betydet et fald i antal
kerte km pd 15 % fra 2007 til 2009.
Det betaler sig at snakke om det!

Udarbejdelse af faste procedurer i for-
bindelse med bl.a. borgerhenvendelser
har ligeledes betydet et markant fald
i antallet af henvendelser og dermed
kerselsbehov, samtidigt med at en
afspaerringsaftale med Trafik & Veje,
hvor ansvaret er aftalt har betydet et
tilsvarende fald i antal af henvendel-
ser, og et deraf relateret karselsbehov.
Disse tiltag vil blive effektiviseret og
yderligere skerpet i drene fremover.
Endvidere vil en mere effektiv ind-
dragelse af SRO-data sammen med en
igangverende opbygning af et drifts
og vedligeholdssystem efter Danvas
D&V model medvirke til storre over-
blik over alle henvendelser, og dermed

en optimering af driften.

Korselsoptimering er saledes
en af de hoveddrifter, som driver
driften i Aalborg Kommune.
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