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Kommunikation



Oplaeg til dette punkt:

Vi laeser i pressen, at
kloakkerne er for sma. Vi
lzeser i det hele taget kun
noget om vores arbejde,
nar der sker spektakulaere
ting, og politikerne
kommer med markante
udtalelser om, at det aldrig
sker igen. Nar nu
kloakkerne er kommet op
til overfladen, hvordan far
vi sa kommunikeret, hvad
det egentlig drejer sig om?




Hvad kommunikerer oplaegget?

* Vioplever urimelig
kritik (sma kloakker)

* Vimangler kontinuerlig
opmaerksomhed (kun
nar der er
oversvpmmelser)

e Vived bedst (forklare,
hvad det egentlig drejer
sig om)




Kommunikation kraever afklaring

Hvem er vi — afsender?

Hvem taler vi til —
malgruppe?

Hvad vil vi sige til denne
malgruppe — budskab?

Hvordan vil vi sige det —
image?

Hvad vil vi opna med at
sige det — effekt?



Hvem er "Vi” ?

Er det fagfolkene og den
faglige stolthed?

Er det
forsyningsselskaberne?

Er det kommunen?

Er det "det offentlige” —
inklusive staten og
folketinget?

(afsender?)



Hvem vil vi tale til ?

Modtagere:

Borgerne?
Journalisterne?
Lokalpolitikerne?
Landspolitikerne?
Venner og bekendte?
Fagfeeller?

Os selv?

Har vi besluttet det ?




Hvad vil vi sige ?

| dag ?: Hvad far vi ud af det?

* Nej, kloakkerne er ikke for smal!

 Vandet skal slet ikke ned i
kloakkerne!

* Maske er de for sma, men det er
ikke vores skyld!

* Lokal afledning er meget
smartere!

* Vigerjo bare, hvad vi bliver bedt
om!

* Oversvemmelser kan ikke undgas!
e Det bliver i hvert fald meget dyrt!




Hvad vil vi opna ?

| dag

Ansvar for det hele
Frustration

Forklare, at vi mangler
penge

| morgen

Klar fordeling af ansvar
Praecise roller
Faglighed

Input til politisk proces



Behov for ny tilgang

Hvad laver du?
Jeg murer

Jeg er med til at bygge
en katedral

Hvad laver vi?

Arbejder med
spildevand?

Rent vandmilj@, gode
badestrande og rig
natur?




Behov for klar ansvarsfordeling

Skrift 27 og 29 er reelt et
politisk ansvar

Vandsektorloven siger, at
myndighed og drift er adskilt

Nogle kommuner har planer

for klimatilpasning — andre
ikke

Vandselskaber skal finde deres
nye rolle ift. politikerne

Passiv reaktion eller proaktive
udspil og oplaeg?

Klar fordeling mellem
faglighed i driften og
myndighed/politiske
beslutninger!




Et forslag til kommunikation

Afsender: Vandbranchen - fagfolk, der
arbejder med rent vandmiljg

Malgruppe: Borgerne, som en gang imellem
stiller spgrgsmal og offentlighed generelt

Budskab: Teknisk kan vi sagtens opfylde de
krav, som | stiller — politikerne skal bare
formulere og finansiere dem!

Aflpbssystemet vedligeholdes efter planen
Oversvgmmelser kan begraenses og styres

Vi kan oven i kgbet skabe ny natur og
rekreative muligheder

Og vi kan skabe nye jobs og eksport af dansk
vandteknologi

Vi har foreslaet kommunen en plan, som
man gennemfgrer i den raekkefglge, der
prioriteres politisk

Vi har skitseret niveauer for kvalitet og den
ngdvendige finansiering

Landspolitisk vil vi forsla en raekke tiltag
Effekt: faglig stolthed og klare spilleregler
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